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Participar activamente
en la gestion de los
requerimientos

empresariales,

garantizando su
adecuada clasificacion y
correcta descripcion de
las solicitudes, con el fin

Para el presente periodo se
atienden y gestionan de
manera oportuna los
requerimientos empresariales,
tanto en el aplicativo CRM,
como a través de correo
electrénico a las dependencias
correspondientes y a través de

de asegurar

eficiente.

atencion oportuna vy

una | WhatsApp.

- Herramienta CRM
- Aplicativo SGVA

Word, Power Point)
- Correo institucional
- Llamadas telefanicas
- Conversaciones de

WhatsApp
- Microsoft Teams
- Registro fotografico

- Paguete ofimatico (Excel,
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